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Amstelveen, 20 maart 2020.

Onderwerp: Steun Thuisbezorgd.nl aan horeca

Geachte heer Joris Wilton,

De horeca lijdt. De horeca piept en kraakt. Door de sluiting van de bedrijven voor
consumptie ter plekke sinds zondagmiddag 15 maart jongstleden, zijn omzetverliezen van
50 tot 100 procent eerder regel dan uitzondering. Afhaal- en bezorgactiviteiten mogen
vooralsnog doorgang blijven vinden.

Gezien uw dominantie positie als facilitair platform op de markt voor bezorgmaaltijden,
verzoeken wij u namens vakvereniging ProFri (5700 frituurspeciaalzaken), Vereniging
Chinees-Aziatische Horeca Ondernemers (2500 bedrijven) en het Ambachtelijk lJscentrum
(600 ijssalons) om uw steentje bij te dragen aan de instandhouding van de branche.

Het is nu meer dan ooit van belang dat de horecabedrijven in onze sectoren hun lasten zo
laag mogelijk houden, opdat de ondernemers toch nog enig rendement van betekenis
kunnen behalen op hun activiteiten.

Wij doen op u een klemmend beroep om de kosten die u doorberekent voor uw facilitaire
dienstverlening aan maaltijd-bezorgende bedrijven tegen het licht te houden. Dit geldt wat
ons betreft natuurlijk voor alle kosten, maar in het bijzonder voor de fee-percentages.

Een tijdelijke halvering van uw bemiddelingspercentage kan voor onze bedrijven al een
formidabele steun in de rug zijn. Wij kunnen ons voorstellen dat u hierin als
beursgenoteerde onderneming ruggenspraak dient te plegen met uw aandeelhouders. Het
staat u natuurlijk volkomen vrij om ook bij hen deze brief onder de aandacht te brengen.

Vanzelfsprekend zijn daarnaast andere initiatieven die uw platform kan of wil nemen om
onze horecaondernemers te ondersteunen van harte welkom. Graag vernemen wij van u
een reactie op ons voorstel.
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